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El programa que aqui presentamos, “Sumando Vo-
luntades”, brinda la posibilidad a los ciudadanos de
incorporarse al trabajo colectivo y desinteresado de
cientos de personas que cotidianamente, a lo largo y
a lo ancho de nuestra provincia, dedican parte de su
tiempo a la apasionante tarea de comprometerse por
el bien comun.

El momento de crisis global en el que vivimos, con las
consecuencias negativas que comienzan a sentirse
en nuestra provincia, nos plantea paraddjicamente la
gran oportunidad de modificar en un sentido positivo
nuestra vida en sociedad.

La idea del voluntariado como herramienta de cam-
bio social, implica sumar a personas y organizaciones
desde sus diferentes realidades, a involucrarse escu-
chando, aprendiendo, y brinddndose a la construccion
de ese cambio.

La solidaridad como principio basico de este Progra-
ma, nos marca el camino que desde el trabajo coti-
diano, moviliza a diversos actores a comprometernos
juntos en esta tarea.

La historia reciente de nuestro pais nos ha demostra-
do que la participacién es la estrategia imprescindible
para la construccion de un Proyecto de Provincia y de
Nacion transparente y con igualdad de oportunidades
para todos.

El Gobierno de la Provincia de Santa Fe recibe a los
voluntarios con la mente y el corazén abiertos para

construir juntos la provincia que nos merecemos.

Muchas Gracias a todos por vuestro compromiso y
dedicacion

Hermes Binner
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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE SANTA FE - SUMANDO VOLUNTADES

El Programa de Voluntariado de la provincia de Santa
Fe "Sumando Voluntades” es una iniciativa que forma
parte de una de las ideas fundantes de esta gestion de
gobierno: reconstruir —-nuevamente- lazos de solidari-
dad mas alla del Estado, tejiendo redes de contencion
social que mejoren la calidad de vida de la ciudadania,
en los aspectos materiales de produccién y reproduc-
cion de la vida y en los aspectos simbdlicos.

“Sumando Voluntades” implica el compromiso de diver-
sos sectores sociales y de distintas generaciones para
actuar en forma mancomunada, sumandose en la tarea
de mejorar la realidad social, creando nuevos lazos ba-
sados en la solidaridad, el compromiso, la participacion
y la equidad.

El objetivo primordial del Programa es conformar una red
de ciudadanos y ciudadanas que por medio de la parti-
cipacién en el tiempo y del compromiso personal sean
actores fundamentales de procesos genuinos de trans-
formacién. Procesos que implican la toma de conciencia
de la situacién compartida y, sobre todo, de la necesidad
de un crecimiento colectivo.

En este marco se llevaran adelante acciones territoriales
tendientes a elevar la calidad de la sociedad, formando
voluntarios con capacidad de sobrellevar situaciones de
emergencia, promover el bienestar de la poblacién pre-
sente y de las generaciones futuras, cuidar el medio am-
biente y promover procesos de participacion ciudadana.
El tiempo de dedicacidn variara segun las caracteristicas
del proyecto emprendido.

LINEAS DE ACCIONES

“Sumando Voluntades” se enmarcara en lineas de tra-
bajo que abarcan diferentes &mbitos y problematicas
sociales.

- Recuperacion de los espacios publicos: repara-
cion o recuperacion edilicia en ambitos publicos esta-
tales, o publicos de gestién privada (centros de salud,
hogares de adultos mayores o de nifios, espacios depor-
tivos, etc.). Asimismo se recuperaran espacios verdes,
especificamente se mejoraran y resguardaran los “pul-
mones urbanos” y ambitos de recreacidn al aire libre.
Dichas acciones se articularan ademas con campafas
medioambientales.

- Emergencia: se brindaran capacitaciones especifi-
cas para actuar ante situaciones criticas y emergencias
provocadas por catastrofes climaticas, ambientales y/o
sanitarias.

- Promociodn del bienestar: se desarrollaran cam-
pafas vinculadas a tematicas de salud (VIH-SIDA, em-
barazo adolescente, alimentacién, nutricion, etc.), am-
bientales (reciclado de residuos urbanos y normativa
ambiental en general) y sociales (noviazgos violentos,
trabajo infantil, etc.)

- Intergeneracional: vinculacién de los adultos mayo-
res con nuevas tecnologias (celulares, computadoras,
etc.), tutores para ferias de Ciencias y Tecnologia Juve-
nil y acciones que vehiculicen la transmision de saberes
populares entre diferentes generaciones.

- Fortalecimiento en derechos ciudadanos: esta Ii-
nea intenta recrear una ciudadania activa y participativa
promoviendo el involucramiento social en campafias de
promocién de derechos civiles politicos y sociales.

Las lineas de accién no necesariamente se desarrollaran
al mismo tiempo en las diferentes regiones de la provin-
ciade Santa Fe. Para cada realidad se determinaran lineas
y acciones especificas, teniendo en cuenta indicadores
sociales y consultas a organizaciones de la sociedad.
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SENTIDO Y PRACTICA

DEL VOLUNTARIADO EN LA ARGENTINA

Mucho se ha dicho y se ha hecho en nombre del lla-
mado “voluntariado” en las ultimas décadas. Tal es Ia
cantidad y diversidad de acciones definidas bajo esta
denominacién, que resulta casi imposible encontrar
aspectos o0 rasgos comunes que nos permitan asegu-
rar qué es una actividad de voluntariado y qué no. In-
tentaremos en las proximas paginas acercarnos paula-
tinamente al concepto abarcativo. Presentaremos los
diversos enfoques, sentidos y motivaciones que exis-
ten a su alrededor y sefialaremos algunos ejemplos de
practicas, organizaciones o programas desarrollados
en la Argentina en nombre- y con la ayuda- del llama-
do voluntariado.

¢A qué nos referimos cuando hablamos de “vo-
luntariado”?

Nos referimos, en principio, a personas que realizan
un determinado tipo de accién a partir de su voluntad
o deseo; se trata de un acto no coercitivo. Una de las
cuestiones mas relevantes sucedidas en la Argentina
en los Ultimos aflos- y que nos ayuda a diferenciar ‘lo
voluntario de lo obligatorio’- es la participacion de los
ciudadanos en el Servicio Militar. Esta actividad persis-
ti6 hasta 1994 momento en el cual se suspendié la Ley
gue le dio origen, de alli en mas pasa a ser opcional y
rentada.

El voluntariado implica ademas la decisidon de no perci-
bir dinero o retribucion ‘material’ alguna. Las personas
son consideradas parte de un movimiento de volunta-
riado si su participacién se efectla sin pedir, sin cobrar
y sin recibir ninguna retribucién; salvo reconocimientos
simbdlicos.

La actividad esta siempre asociada al interés social; no
se trata pues de realizar cualquier accién de manera
voluntaria y gratuita.

¢Y a qué nos referimos cuando hablamos de ‘acti-
vidades de interés social’...?

Aqui ya no nos resulta tan facil encontrar definiciones cla-
ras o taxativas. Se trata, en principio, de actividades que
son consideradas por toda, o por una importante porcién

de la sociedad, como de interés para su propio desarro-
[lo. El problema es que no todas las personas acordamos
sobre lo que es ‘necesario’ y, ademas, esto varia social-
mente de lugar en lugar y de época en época.

Si hacemos un rapido recorrido por la historia Argen-
tina, podemos encontrar al menos cuatro grandes
corrientes de voluntariado que se fundan sobre dife-
rentes sentidos de lo que se considera socialmente
necesario, y se canalizan a través de diversos movi-
mientos. Veamos:

Voluntariado caritativo o asistencial: nace en el
mismo virreinato y se sostiene hasta nuestros dias.
Se trata de un movimiento cuyo sentido se funda en la
idea que en la sociedad existen personas con dificul-
tades diversas (enfermedades, miserias, imposibilidad
de acceso a alimentos, salud, educacién, etc.) y que-
por diferentes motivos- estan desvalidos. Ante esta
realidad otros ciudadanos deciden caritativamente
ayudarlas, entregarles ciertos bienes y servicios, cui-
darlos y contenerlos.

Este puede ser un sentido ‘tradicional’ de voluntaria-
do, sostenido generalmente en concepciones religio-
sas, asumidas por el Estado y diversas instituciones
a lo largo de la historia (‘fayudar al que padece...). Las
organizaciones sociales que mas han trabajado desde
esta mirada, han sido fundadas a fines del siglo XIX y
principios del XX; en la Argentina: Damas de Caridad,
Céritas, Rotary Club, Leones, Scouts, Asociacion Cris-
tiana de Jovenes, Cruz Roja, entre otras.

Es importante sefialar, que no necesariamente esta mi-
rada de la accion voluntaria se sigue sosteniendo en las
organizaciones; muchas de ellas han realizado impor-
tantes procesos de transformacion interna buscando
redefinir su sentido de la accion social.

Voluntariado de militancia politica: nace en los
primeros afios de la creacion del Estado Nacional. Se
trata de un voluntariado que reconoce el padecimiento
social casi del mismmo modo que en el enfoque anterior,
pero no actla sdélo sobre sus efectos (personas que
padecen), sino que reconoce criticamente el por qué
de aquellas necesidades e intenta modificar las cau-
sas estructurales que las provocan.
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Nacen desde esta mirada a inicio del siglo XX las or-
ganizaciones de inmigrantes, los proto-sindicatos y
mas tarde los movimientos politicos. Se desarrollan
también en las Ultimas décadas algunos ejemplos a
tener en cuenta: las ONGs de promocién y desarrollo
(70" y 80"), las Asambleas Barriales del 2001-2002 o
los movimientos vecinales que surgen en los cordones
suburbanos de las grandes ciudades argentinas.

Voluntariado por los derechos: estd emparentado
con el caso anterior; se desarrolla en los Ultimos afios y
pone la mirada tanto en las condiciones estructurales-
que definen el sistema de relaciones sociales y la cali-
dad de vida de las personas- como en la construccion
de un sistema de respeto por los derechos ciudadanos,
la defensa de la calidad ambiental, etc.

El sentido de la accion de este tipo de voluntariado es
mas diverso, por ello abarca a: 1) movimientos vincula-
dos a la defensa de los derechos humanos (Madres y
Abuelas de Plaza de Mayo, Hijos, etc.) y la mejora de Ia
calidad institucional de la democracia que vivimos, dis-
frutamos y padecemos (Poder Ciudadano, CELS, etc.);
2) organismos de defensa de consumidores; 3) orga-
nizaciones ambientalistas como Greenpeace y Vida
Silvestre; 4) instituciones que trabajan en defensa de
minorias étnicas, de la equidad de género, de la libertad
de eleccion sexual o de los derechos de las personas
con capacidades diferentes.

Voluntariado barrial o cotidiano: surge a partir de
los grandes procesos de urbanizacién; se trata quizas
de la forma de voluntariado méas extendida. Se funda
en actividades vecinales, territoriales y expresiones de
la vida cotidiana. No solo se pone en marcha para aten-
der necesidades personales, sino, principalmente, para
generar canales de accidn colectiva, cualquiera sea.
Hablamos de sociedades de fomento, asociaciones de
inmigrantes, grupos de ayuda mutua, asociaciones ba-
rriales, clubes de barrio, comedores comunitarios, mur-
gas, centros de jubilados, centros culturales locales,
cooperadoras escolares y muchos otros.

Como se aprecia, las actividades de voluntariado son
extremadamente diversas. Algunas pueden, incluso,

sostenerse al mismo tiempo en base a varios de los
sentidos analizados. Ninguna es mejor que otra, sim-
plemente son distintas... nacen de la necesidad huma-
na de hacer cosas con los otros y para los otros
-‘espiritu gregario’, que vive con otros, en manada, en
rebafio-. Se sostienen en el principio de la ‘solidaridad’,
aunque éste pueda, también, presentar varias aristas.

¢Quiénes son los que desarrollan tareas de volun-
tariado y por qué lo hacen...?

Cualquier persona puede desarrollar actividades de
voluntariado. Algunas estadisticas muestran que los
adolescentes, los jovenes y los adultos mayores, son
los mas activos. Sus motivaciones son extremada-
mente diversas, existen motivaciones religiosas, con-
vicciones politico-ideolégicas, motivaciones morales,
psicoldgicas, a ntropoldgicas, profesionales.... Por una
u otra razéon, miles de personas destinan su tiempo y
esfuerzo a realizar actividades de bien social, sea cual
fuera su profesion.

¢Cuadles son los canales formales e informales
que encausan la accion del voluntariado...?

Como mencionamos hace algunos parrafos, las activi-
dades de voluntariado se han desarrollado habitualmen-
te a través de organizaciones sociales, ONGs u organi-
zaciones de la sociedad civil, en su mayoria informales
-sin encuadre legal-. Pero también es posible encontrar
programas promovidos desde el Estado (a nivel, local,
provincial o nacional) o desde la empresa privada (el
llamado ‘voluntariado corporativo’).

¢Qué cuestiones resultan necesarias tener en
cuenta -por parte del voluntario y de la organiza-
cion que lo convoca- a la hora de generar progra-
mas de voluntariado?

Existen algunos puntos que es importante atender en
el vinculo entre los voluntarios y las organizaciones.
Mencionamos a continuaciéon algunos de estos puntos
y también algunas recomendaciones basadas en la ex-
periencia:

I. Acuerdo de expectativas entre unos y otros: qué es-
pera la organizacién del voluntario y qué espera el vo-




SUMAND@-@O O VOLUNTADES

Programa de Voluntariado de la Provincia de Santa Fe

luntario de la organizacién.

Il. Reglas claras: qué deberes y responsabilidades tiene
el voluntario y cudles la organizacién; evitar las ‘zonas
difusas’ que pueden entorpecer la relacion.

[Il. Tareas concretas, relacién con el sentido de la ac-
cion: qué debe hacer el voluntario, cuando, cdémo, en
qué condiciones -organizacién- y como estas activida-
des se asocian con el sentido social de la accién para
la cual fue convocado. Evitar incluir tareas que tengan
poco sentido social.

IV. Mecanismos de convocatoria, seleccién, ingreso y
desvinculacion claros: no todas las personas pueden
desarrollar las mismas acciones; es necesario ser claros
con el criterio de seleccién y también con los mecanis-
mos por los cuales quedan desvinculados de la tarea en
la cual se inscriben.

V. Marco juridico: qué legislaciéon es la que pone las nor-
mas en la relacion entre una organizacion y sus volunta-
rios -ley nacional del voluntariado, normativas locales-.
VI. Reconocimientos, formacién, estimulos: generacion
de estimulos simbodlicos y de ‘buen trato’ que hagan
que los voluntarios sientan que su trabajo es valorado;
formacién, reconocimientos de gastos...

¢Por qué es importante abrir canales a la partici-
pacion en actividades de voluntariado social?
Una accién voluntaria no es ‘buena o mala’ en si misma;
el valor esta dado por lo que provoca en la persona (va-
lores, actitudes, aptitudes-), en el grupo o comunidad
con la que comparte la tarea (destinatarios de su ac-
cién, relaciones sociales, bienestar) y la sociedad en su
conjunto (generacidn de cultura).

La apertura de mas y mas canales para que las perso-
nas podamos desplegar nuestros deseos de hacer con
los otros y para los otros -accién colectiva-, es una de
las condiciones indispensables para el desarrollo de de-
mocracias activas, dinamicas y solidarias. Por tal razén,
resulta indispensable cuidar, valorar y jerarquizas las ac-
tividades voluntarias; promoverlas, apoyarlas y dejarlas
volar..., se trata de abrir los poros para que la democracia
se nutra, se renueve, mejore su calidad, se potencie.

Por Félix Bombarolo
www.nauyaka.net

¢CUALES SON LOS PILARES BASICOS

DEL VOLUNTARIADO?

- Altruismo: los voluntarios no buscan recompensa en
su actividad, aunque se recibe mas de lo que se da. “El
voluntariado no pasa factura”.

- Voluntariedad: la accién voluntaria, es el resultado
de una libre eleccidn, es una opcidn ética, personal,
gratuita, que no espera retribucién o recompensa. La
palabra exacta no es desinterés, porque el voluntario
tiene interés, mucho interés y obtiene satisfaccion en
sus motivaciones personales.

- Solidaridad: el voluntariado sélo existe cuando re-
percute en los otros, cuando su interés es colectivo,
general y publico. El voluntariado es un medio para dar
respuesta a necesidades, problemas e intereses socia-
les. Esta accién supone un compromiso solidario para
mejorar la vida colectiva.

- Respeto: mas que tolerancia, lo que se precisa para
ejercer el voluntariado es un gran respeto por la vida, las
opciones, las ideas o las actitudes de las personas. El res-
peto, mas alla de la tolerancia, no soporta al otro “a pesar
de...", por el contrario, aprecia en las diferencias de los
otros una gran riqueza.

- Compromiso: limitado, sencillo, sin ofertas desme-
suradas, pero a la vez firme y responsable. Es un com-
promiso asumido: con los destinatarios de las acciones,
con la organizacién que agrupa a los voluntarios, y final-
mente, es un compromiso moral con uno mismo que
radica en la libertad de decision. Uno es voluntario por-
que quiere, acepta libremente las normas y las respon-
sabilidades y se compromete moralmente a cumplirlas.
La libertad en la aceptacion de una tarea es la mayor
fuente de compromiso.

- Participacion social: el voluntariado es una forma
de construir la democracia como modo de vida y de
relacion humana. Un sistema de gobierno en el que la
participacion cotidiana realiza aportaciones y correc-
ciones. La democracia politica se transforma en una de-
mocracia social ejercida por ciudadanas y ciudadanos
responsables de su entorno.

- Accion: el voluntariado no es sélo un valor ético, una
actitud, sino una practica concreta. El voluntariado se
hace, es accion. Si se queda tan sélo en un vago espi-
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ritu de buena persona, de buen ciudadano o ciudadana,
acaba siendo algo vacio y sin sentido. Aunque también
es cierto que no es posible la pura accién sin “alma”, sin
valores. Pero lo que cambia el mundo, lo que enfrenta los
problemas y las necesidades, es la accién.

- Organizacion: el voluntariado, por ser algo muy im-
portante, no se puede tratar como una practica perso-
nal, individual, testimonial, intima. Porque el objetivo
es mejorar la realidad, transformar el mundo, y hacerlo
eficazmente. Frente a la improvisacion y la espontanei-
dad, el voluntariado requiere actuar organizadamente,
uniendo fuerzas. Por tanto, esta accion debe de ser or-
ganizada, sistematica y sinérgica, requiriendo ademas
de organizaciones, de asociaciones o fundaciones en
las que actuar.

¢QUIENES PUEDEN SER VOLUNTARIOS/AS?

No hay un requisito esencial para ser voluntario o vo-
luntaria, mas alla de tener tiempo y ganas. Sin embargo,
hay algunas caracteristicas, naturales o adquiridas, que
son importantes en el rol de servicio comunitario:

- Integridad ética: tener presentes valores tales
como honestidad, justicia, sentido del deber, lealtad,
responsabilidad, etc.- Espiritu humanitario: la voluntad
de aportar para el bienestar del conjunto; una profunda
conviccién y actitud de servicio hacia los demaés.

- Idoneidad: no es necesario ser especialista en algu-
nos temas, aunque si es una ventaja contar con conoci-
mientos y habilidades operativas relacionadas al traba-
jo que vamos a realizar. Mas importante es contar con
habilidades humanas, de integracién y relacion, trabajo
en equipo y vision en conjunto.

- Motivacion, constancia y paciencia: tener claro
que los resultados de nuestras acciones probablemente
sélo sean visibles en el largo plazo, por lo cual debemos
asumir el compromiso, tener constancia en la participa-
cién, mantener la motivacién y la paciencia.

En sintesis, de acuerdo con los pilares arriba menciona-
dos, el trabajo voluntario cumple tres condiciones:

- Ser desinteresado: el voluntario no persigue nin-
gun tipo de beneficio ni gratificacion por su ayuda. No
es una obligacién o deber del voluntario, sino un com-
promiso genuino; no exige contraprestacién econémi-

ca de ningun tipo. Descarta completamente cualquier
forma de prestacién de servicio retribuida.

- Ser intencionado: el voluntario persigue un fin y un
objetivo positivo (buscar mejorar la situacion del otro)
y legitimo (goza de capacidad suficiente para realizar la
ayuday de cierto consentimiento por parte del otro que
le permite que lo ayude).

- Estar justificado: responde a una necesidad real del
beneficiario de la misma. No es un pasatiempo ni un
entretenimiento sin mas, sino que persigue la satisfac-
cién de una necesidad que hemos definido previamente
como tal. Generalmente se busca el beneficio del otro
a través de un esfuerzo personal, movido por algo, bus-
cando como decimos, un fin justificado.!

UN POCO DE HISTORIA...

En la Argentina el voluntariado fue variando de acuerdo
al momentoy a las concepciones politicas, histéricasy
culturales. A grandes rasgos podemos detectar diver-
sas formas de concebir el trabajo voluntario.

Es posible encontrar experiencias ligadas un tipo de vo-
luntariado que responde a una manifestacion del mas
puro paternalismo material y cultural, donde aquellas
personas que podian - es decir que tenian buena po-
sicion, educacion, solvencia econdmica , tiempo libre
y sobre todo muy buen corazén- se ocupaban de dar
algo a quienes nada tenian, todo lo necesitaban, poco
sabian. Ejemplos de esta relacién puede ser por ejem-
plo la Fundacién Eva Perdn y su vinculo con una amplia
red de asociaciones vecinales a fines de los afios 40, 6
mas recientemente con la “red de manzaneras” impul-
sadas desde el gobierno la provincia de Buenos Aires
para la distribucion de alimentos a vecinas y vecinos
carenciados.

Con estos ejemplos podemos ver una concepciéon des-
de la cual la figura del voluntario es facilmente dife-
renciable del beneficiario; una brecha - a veces muy
grande- se encargaba de mantener las posiciones en su
lugar. Era un Voluntariado de “arriba hacia abajo”, donde
la reciprocidad no era moneda corriente, excepto como
manifestacién de gratitud.

Con diferente orientacién ideoldgica, pero igual intencio-
nalidad politica, desde los afios “70 se generaron en el

1 Garcia-Rincon de Castro, César (2003). Cuaderno de Viaje para Acompanar Experiencias de Voluntariado Social. Homo Prosocius, Madrid, Espaiia.
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pais numerosos grupos de accién comunitaria; volunta-
riado militante en busqueda del “cambio social”, incorpo-
rado organicamente o no a diferentes tipos de organiza-
cién social: ONGs, asociaciones vecinales o comunidades
eclesiales. Politica y accién voluntaria fueron de la mano
en estos grupos en los 70 y en la reimplantacion de-
mocratica de mediados de los "80. También es estrecha
esta relacién en el imaginario de las organizaciones uni-
versitarias, de enorme importancia cualitativa y cuanti-
tativa en las grandes areas urbanas del pais. Lo mismo
sucede con los llamados “nuevos movimientos sociales”
que claman por sus derechos civiles, sociales, politicos
y econdmicos; como grupos de “piqueteros” formados
por amplios contingentes de personas desocupadas en
todo el pais a fines de los "90, o las “asambleas vecina-
les” surgidas ante la profunda crisis de representatividad
generada a fines del 2001.%

AUn teniendo las en cuenta las diferentes concepciones
y visiones del mundo o los diferentes momentos histori-
cos que entran en juego cuando pensamos en el trabajo
voluntario, podemos decir que - sobretodo en contextos
de crisis social- es una herramienta fundamental que
permite al colectivo construir la democracia como modo
de vida y de relacién humana. Un sistema de gobierno
en el que la participacion cotidiana realiza aportes a la
constitucién de una sociedad mas justa, mas inclusiva.
La democracia politica se transforma en una democra-
cia social ejercida por ciudadanos responsables de su en-
torno. El voluntario tiene la competencia suficiente para
participar en los debates sociales porque con su trabajo
diario colabora en las soluciones. Los voluntarios deben
tener voz, y una voz critica si es necesario, puesto que
realizan un trabajo que colabora en la reconstruccién de
los lazos sociales.

Si querés saber méas podés entrar a alguna de estas pa-
ginas:

http://www.nauyaka.net/somos/articulos/voluntariado.pdf

http://www.voluntariado.net/castellano/default.asp

SOCIEDAD CIVIL - ORGANIZACIONES

SOCIALES EN SANTA FE

La Sociedad Civil es el espacio que media entre el Mer-
cado y el Estado, espacio amplio, en muchos casos di-
fuso, ya que comprende a organizaciones, movimien-
tos sociales y opinién publica. Tercer Sector, suele ser
también un modo de denominar a este espacio entre lo
publico y lo privado.

Dentro de la Sociedad Civil, nos interesan fundamen-
talmente las “organizaciones”, ellas son el modo de
formalizacidn de iniciativas de variado tipo, suelen ser
la concrecion de movimientos, surgen y se consolidan,
exigiendo al Estado, afirmando su autonomia, pero son
regladas por el Estado. Asi como los sindicatos y las ca-
maras empresarias son la articulacion entre el Mercado
y la Sociedad Civil, los partidos politicos lo son entre la
Sociedad Civil y el Estado.

Las ‘Organizaciones de la Sociedad Civil' (OSC), son
entonces un modo de vinculacidon con ambas esferas,
Estado y Mercado, pero en un espacio especifico.

Por ello, se hace dificil conocer con relativa certeza cua-
les son los puntos de acuerdo y cudles las diferencias
entre los conjuntos de organizaciones sociales aludi-
dos bajo diferentes conceptos aparentemente afines:
‘Organizaciones de la comunidad’, ‘Organizaciones Sin
Fines de Lucro’, ‘Organizaciones No Gubernamentales’
(ONGs), ‘Organizaciones de la Sociedad Civil' (OSC), ‘Or-
ganizaciones del Tercer Sector’ (OTS) u otros del tipo.
Mario Roitter sefiala, en este sentido, que “los atributos
especificos de las organizaciones que componen el lla-
mado Tercer Sector no estarian en su sustancia sino en
las similitudes y diferencias con respecto a los otros dos
sectores. Asi, comparten con las empresas su condicién
de organizaciones privadas y con el Estado el interés por
teméaticas que encuentran alguna referencia directa o in-
directa con lo publico”.3

De acuerdo con una formulacién ya clésica® la socie-
dad civil es, en primera instancia, aquel espacio donde
la coordinacion de las acciones se produce a través de
normas reconocidas por todos los participantes. Inclu-
ye, por lo tanto, todas las instituciones y formas asocia-
tivas que interactlian y se comunican con regularidad,
promueven la integracién social y realizan acciones co-

2 Fuente: Bombarolo, Félix “Relacién del voluntariado con Edmundo de la politica” en http://www.nauyaka.net/somos/articulos/voluntariado.pdf

3 ROITTER, M. (2004); “El tercer sector como representacién topogréfica de la sociedad civil”, en MATO, . Pol. de Ciudadania y Soc. Civil en tiempos de globalizacién; Ed. Faces, UCV, Venezuela.

4 COHEN, J. y ARATO, A. (2000). Sociedad Civil y Teorfa Politica, FCE, México
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ordinadas dentro de sus limites.

Desde esta perspectiva, las “asociaciones voluntarias”
o los “movimientos sociales” son el corazén institucio-
nal de la sociedad civil. Esta se caracteriza por su lazo
social, la calidad de sus organizaciones pero también,
de la ciudadania, su capacidad de participar e influir
en el proceso de decision y de ampliacion de derechos
- los cuales son vistos como el principio organizador de
una sociedad civil moderna.

Las acciones gue tienen lugar en este espacio difuso
entre lo publico y lo privado no son nuevas. Hay nume-
rosos ejemplos de distintas formas de accién de actores
privados en el &mbito publico. Estos se han desarrolla-
do, en nuestro pais, aln antes de la formacién del Esta-
do Nacional y han intervenido en las politicas culturales
y sociales; jugando un papel decisivo en la forma que
han tomado las relaciones entre el Estado y la sociedad
en la Argentina. No obstante, el crecimiento de estas
iniciativas durante el Ultimo cuarto de siglo ha sido tan
importante que ha convertido a este Tercer Sector en
un nuevo actor institucional y ha forzado la aparicién
de una esfera de analisis en las Ciencias Sociales, que
se ha esforzado por entendes la ldgica y las consecuen-
cias de este fendmeno, tanto en términos econdmicos,
socioculturales y politicos.

De este modo, podemos considerar que las OSC con-
forman pequenos espacios formales de participacion
y formas de relacién con lo estatal a través de diver-
sas acciones, definidas a partir de sus fines y propé-
sitos. Estos espacios pueden ser fragiles o duraderos.
Se las podria clasificar de acuerdo a: su mayor o menor
autonomia en relacion al financiamiento; la cantidad o
calidad de su voluntariado; los fines que persiguen; la
poblacion hacia quienes dirigen sus acciones; su encua-
dramiento legal o su autonomia en relacién a los Parti-
dos Politicos o al Estado.

LAS ORGANIZACIONES

DE LA SOCIEDAD CIVIL

¢Qué caracteriza a una OSC? Legalmente deben te-
ner como fin el bien comun, poseer patrimonio propio,
poder adquirir bienes, no depender en la subsistencia
econdmica solamente del Estado, no transmitir credo o

culto alguno ni tener identificacién politica- partidaria.
Son no- gubernamentales porque no forman parte de
la esfera del Estado, si bien pueden ser subsidiadas o
controladas por Estado. Son autogobernadas puesto
gue determinan su forma de organizacién, funciona-
miento y jerarquia, por reglamentos o estatutos y se
constituyen con adhesién voluntaria, persiguen fines y
objetivos licitos y son no lucrativas. En un intento por
definir a estas organizaciones, adoptamos, una defini-
cién elaborada por Salamon y Anheier (1992).5

Las organizaciones que conformarian el universo del
Tercer Sector cumplirian, en algin grado, con estas ca-
racteristicas:

Formales: deben tener algun grado de institucionaliza-
cién. Sino es a través de un certificado o registro legal,
la formalidad puede demostrarse a través de, por ejem-
plo, encuentros regulares o reglas de procedimiento.

Privadas: no deben ser parte del aparato de gobierno
ni deben estar dirigidas por mesas directivas dominadas
por agentes gubernamentales. Esto no significa que no
puedan recibir importantes aportes gubernamentales, o
gue agentes gubernamentales no puedan sentarse a sus
mesas directivas.

Sin distribucion de beneficios: pueden acumular ex-
cedentes, pero éstos no deben redistribuirse entre sus
socios o directores, sino que deben ser reinvertidos en
relacion a los objetivos basicos de la organizacion.

Autogobernadas: deben poseer sus propios procedi-
mientos internos de gobierno, y no estar controladas
por entidades externas.

No comerciales: no deben estar organizadas princi-
palmente para objetivos comerciales. Esto no significa
que no puedan obtener ganancias de sus actividades.

No partidarias: no deben estar primariamente compro-
metidas en promover candidatos politicos. Esto no signi-
fica que no puedan embarcarse en actividades politicas
no partidarias.

Voluntarias: deben incluir algiin grado significativo de

5 ANHEIER, Helmut; SALAMON, Lester (1992) In search of the nonprofit sector |: the question of definitions, Institute for Policy Studies, The Johns Hopkins University, Maryland.
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participacién voluntaria. Esto no significa que la mayo-
ria de su personal deba ser voluntario, o que la mayor
parte de sus ingresos provenga de donantes.
Podemos decir, entonces, que las ONGs son peque-
fos espacios formalizados de participacién, que se
encuentran en constante relacion con el espacio pu-
blico politico a través de diversas acciones, definidas
a partir de sus fines y propdsitos.

Siguiendo a De Piero, podemos definirlas de la siguien-
te forma:

- Organizaciones no Gubernamentales: el término
fue acufiado durante los afios '60 y designaba clara-
mente la diferenciacién de los espacios estatales de ac-
cién, distintos de las organizaciones del espacio social
y cultural.

- Organizaciones del Tercer Sector: esta terminolo-
gia ha cobrado fuerza también en los Ultimos afos, a raiz
de la influencia de organismos internacionales (BM, BID,
PNUD, etc.) quienes suelen utilizar este nombre, el cual
estd muy extendido en Europa (el Tercer Sector italia-
no, abarca a todas las organizaciones de la sociedad civil
existentes en ese pais).

- Asociaciones sin fines de lucro: desde su misma
definicion negativa, el uso de este vocabulario quiere
dejar expresamente aclarado, que la asociacién no bus-
ca el reparto de ganancias entre sus miembros. En este
caso dicha denominacién corresponde a la tradicién de
las asociaciones de tradicién anglosajona.

- Organizaciones de la sociedad civil: esta designa-
cién es de caracter mas reciente, y se utiliza para eng-
lobar a la totalidad de las asociaciones y organizaciones
(incluidas las fundaciones) existentes en el pais; este
término también puede hallarse en los paises del Este
europeo, durante la década del '80, es decir, la caida de
los regimenes socialistas.

- Asociaciones civiles: es la denominacion legal esta-
blecida por la Ley N2 340 del Cédigo Civil (simples aso-
ciaciones, asociaciones civiles y fundaciones) en donde
se las establece como de caracter privado, dedicadas al
bien publico.

- Organizaciones de la comunidad: la utilizacion de
esta categoria, refiere inevitablemente a una visién co-
munitaria. A nivel nacional, fue el término elegido por el
Estado, para denominar a la oficina nacional encargada

del area (Cenoc: Centro Nacional de Organizaciones de
la Comunidad)
Asociaciones de voluntarios: con el “auge” de la ex-
presion “voluntarios” (especialmente a partir del 2001,
Afio Internacional del Voluntariado), muchos han colo-
cado el énfasis en la cuestién respecto a que el rol de
las organizaciones es ser canales de expresién de la so-
lidaridad individual, cuyos principios son el altruismo y
el compromiso.
- Organizaciones ciudadanas: esta denominacion
quiere rescatar la tradicion mas democréatica de la par-
ticipacién. Las organizaciones de ciudadanos defienden
los derechos de éstos tanto frente al Estado como al
mercado, y su caracteristica es convertirse en el “con-
trol” ciudadano de las politicas publicas.

- Asociaciones de afinidad: dirigen sus acciones a
la defensa de sus asociados, los mismos comparten los
atributos que las definen. La forma de obtener recursos
es por medio de cuotas de sus miembros. Pertenecen a
ésta categoria mutuales, gremios, sindicatos, colegios
de profesionales y asociaciones patronales.

- Organizaciones de base territorial y comunita-
ria: se constituyen con el propdsito de dar respuesta
a las necesidades de los pobladores de un ambito te-
rritorial determinado. Asociaciones vecinales, socieda-
des de fomento, clubes barriales, bibliotecas populares,
cooperadores escolares, integran esta categoria. Los
recursos son de aportes extra miembros y sus activi-
dades se inclinan a satisfacer los intereses de la comu-
nidad y a generar vinculos comunitarios.

- Fundaciones Empresarias: son instituciones creadas
y financiadas por una empresa con el propdsito de reali-
zar donaciones y desempefiar actividades relacionadas
al bien comun, legalmente separados de la empresa que
le da origen.

La relacién Estado/Sociedad se ha ido transformando.
Las organizaciones de la Sociedad Civil deberan dedi-
carse a la ejecucion de politicas sociales, ya que el Esta-
do deriva la crisis a las OSC, para la auto-resolucion de
las demandas. Podriamos decir que el paradigma que
instala el modelo gerencial a nivel estatal, en el estado
de los 90, potencid la aparicion de las OSC. La idea de
gue las OSC eran mejores gerenciadores de lo publico,
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ya que el Estado era considerado ineficaz y prebenda-
rio, fomentd una visién “idilica de una Sociedad civil
transparente”. Este modelo consideraba que la nueva
cuestion social se debia gestionar desde la Sociedad Ci-
vil y no desde el Estado, aunque el Estado se garantiza-
ba el papel de intermediador. El espacio que se valoriza
es entonces el que trabaja en la atencién a la pobreza:
las organizaciones de base, de asistencia directa y de
desarrollo... En cuanto a las tematicas, nos referimos a
organizaciones que abren comedores, sostiene planes
de vivienda y de servicios basicos, salud, educacion etc.
Sin embargo, las perspectivas que dan cuenta de “lo pu-
blico no estatal” poseen visiones acotadas; el refuerzo de
lo publico no estatal implica a la vez la construccion de
ciudadania en su dimensién material y politica®

LA DENSIDAD ASOCIATIVA

EN NUESTRA PROVINCIA

Desde las primeras organizaciones de inmigrantes
principalmente socorristas y mutualistas, desde el si-
glo XIX, se fue tejiendo en la provincia de Santa Fe una
densa trama asociativa y movimientista que atraveso,
como el pais, diversos momentos. Esas etapas, conso-
lidaron organizaciones provinciales, filiales nacionales,
y pequefas asociaciones locales.

Recorrer el tejido asociativo histérico de nuestra pro-
vincia excede estas pocas paginas, pero podriamos po-
ner como hitos, en el siglo XIX el surgimiento del Movi-
miento Sindical, las asociaciones Espafolas e Italianas
de Socorros Mutuos, en el siglo XX el Grito de Alcorta
y la posterior organizacion de Federacién Agraria, el
Movimiento Universitario de la Reforma, el movimiento
cooperativo o las acciones de la Biblioteca Popular C. C
Vigilen los 60y 70.

El vecinalismo crecidé con las ciudades al calor de su
expansién desorganizada y en la busqueda de infra-
estructura y de redes de proteccidn, tal es asi que
algunos autores han clasificado al primer vecinalis-
mo o fomentismo como tradicional en el sentido de
que su objetivo era basicamente la infraestructura
urbana, y al nuevo vecinalismo como “emergente”.
También multiplicaron sus acciones las organizacio-
nes religiosas ligadas a la Iglesia Catélica y posterior-

6 Bresser Pereyra, Cunill Grau, op.cit Pdg. 53

mente a otros credos.

Desde los viejos clubes de futbol hasta los mas nuevos,
cada organizacion, Club, Vecinal, Cooperativa, Mutual
ha condensado en capas su propia historia y la historia
de todos.

Como visién general, podriamos decir que Santa Fe po-
see una rica historia de su Sociedad Civil en términos
de densidad asociativa y capacidad autondmica, pero
también como el resto del pais, sufrid reveses.

Frente a la creciente fragmentacién social y a la disper-
sion de las responsabilidades que en décadas pasadas
concentraba el sector estatal, observamos como irrum-
pe el llamado tercer sector que, desde la esfera privada,
se proyecta hacia la consecucion de fines publicos. En
la década de los 90 especificamente este tercer sector
crecid y ese expandid al “retirarse” el Estado de sus fun-
ciones; de esta forma se multiplicaron las OSC.

Hoy en la provincia existe un mapa organizacional com-
plejo de entidades nucleadas todas bajo el nombre de
Asociaciones Civiles sin Fines de lucro; todas ellas de
importancia, tamafo, peso y objetivos diversos. En San-
ta Fe, se encuentran registradas mas de 8.000 entida-
des con personeria jun’dica? Dentro de estas entidades,
hay Fundaciones, Camaras Empresarias, Mutuales, Ve-
cinales, Clubes.

Se observa un predominio de entidades de asistencia
social directa, lo que se asocia con el proceso de au-
sentismo estatal y a la “municipalizacién” de la crisis
operada en los ultimos 20 anos.

Muchas organizaciones de base que atienden proble-
maticas ligadas a la pobreza urbana y rural han apare-
cido en los Ultimos afios y han multiplicado su accionar
en barrios y zonas de pobreza estructural. Estas iniciati-
vas han adoptado la forma de comedores comunitarios
y escolares, costureros, apoyo escolar, huertas comuni-
tarias, paraddjicamente ocupandose de la ejecucién de
las politicas publicas (Programas Sociales Nacionales:
desde el Trabajar al Jefes-Jefas, al Familias y al Manos
ala Obra).

También han surgido numerosas cooperativas de traba-
jo vinculadas a empresas recuperadas o a nuevos em-
prendimientos sobre todo en larama de la construccion
(Rosario registra por ejemplo 80 cooperativas de este
tipo). Asi como nuevas formas de cooperacién asociada

7 Parala obtencion de lainformacion se recurrié a distintas fuentes y se hizo un intento de construir una base de datos que incorpore la informacién dispersa en documentos provenientes de diferen-
tes organismos. Las fuentes consultadas son: La base de datos elaborada por el CENOC (Centro Nacional de Organizaciones de la Comunidad); la Inspeccién Gral. de Personas Juridicas de la Prov. de
Sta. Fe. Por otra parte, es preciso saber que en este registro estdn incluidas numerosas instituciones que no cumplen con los criterios elegidos para la definicién del universo que analizamos.
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en micro-emprendimientos productivos que integran lo
que podriamos llamar economia social o solidaria.
Desde la aparicion de los movimientos de derechos hu-
manos a fines de los 70 que tuvieron en Santa Fe un
desarrollo importante, se multiplicaron en los “80 las
organizaciones derechos o ciudadanias especificas de-
dicadas al medio ambiente, al género, o a los derechos
de minorias, étnicas, o sexuales. Posteriormente es la
aparicion de organizaciones dedicadas especificamen-
te a derechos ciudadanos.

A su vez, con la privatizacion de las Empresas Publicas
en la década de los 90 surgiran o resurgiran las organi-
zaciones de defensa de usuarios y consumidores.

La sociedad civil aparece hoy sobre o auto-represen-
tada en torno a demandas y a la exigencia de solucio-
nes; el Estado es el adversario en muchos casos, pero
también el garante. Muchos de estos movimientos que
se iniciaron como respuestas a problemas que parecian
coyunturales, posteriormente, se transformaron en or-
ganizaciones con estabilidad y proyecto, otros desapa-
recieron.

Esto también se expresa en la provincia de Santa Fe con
los movimientos de desocupados, que surgen en los Ul-
timos 10 afios, y que funcionan como delegaciones con
ciertos grados de autonomia de organizaciones nacio-
nales. En este caso, la demanda central es la inclusién a
través del trabajo.

REDES EN LA SOCIEDAD CIVIL

Como enuncidbamos, Santa Fe como provincia contiene
a una sociedad fragmentada socialmente, lo que dificulta
la posibilidad de constituir redes. Por ello, el trabajo ho-
rizontal es muy dificil, ya que cada organizacién tiene su
particular forma de vincularse con las politicas publicas.
Este es el desafio principal de las OSC: construir redes a
pesar de sus diferencias.

En tanto redes es importante la tarea encarada en Mu-
nicipios donde se han implementado Proyectos de Pla-
nificacion Estratégica. Como ejemplos en Rosario, el
PER (Plan Estratégico) y el Presupuesto Participativo
construyen en forma de Red la participacion y vincu-
lan al actor local estatal con organizaciones sociales y
actores econémicos o las acciones encaradas en torno

a problematicas especificas (Centros Crecer) o la Red
Agora que es un espacio construido por un grupo de
organizaciones sociales y la Universidad Nacional del
Litoral. Ahora provincialmente en la construccion del
Plan Estratégico Provincial (durante el afio 2008) las
Asambleas Ciudadanas han concretado un modo de
participacion novedoso, es por Regiones y en todo el
territorio provincial.

También es singular la tarea encarada para construir
ambitos de participacién ciudadana a través de meca-
nismos como audiencias publicas o procesos de audi-
toria ciudadana, que si bien son parte de una iniciativa
estatal, contribuye al fortalecimiento de las OSC que
encuentran un lugar donde ser escuchadas.

JUVENTUD Y SOCIEDAD CIVIL

La Constitucion Nacional reconoce a los jovenes como
sujetos de derechos civiles, sociales y politicos. Desde
este punto de vista, entendiendo la ciudadania como
capacidad reconocida de participar en las cuestiones
pUblicas creemos que la misma es una construccion
social progresiva que no se limita al hecho de elegir y
ser elegido. Los jévenes tienen opiniones y tienen dere-
cho a ser tenidos en cuenta en los distintos &mbitos en
que transcurre su vida. De ahf la importancia de cons-
tituir espacios para que sus posiciones y expectativas
respecto de diversos asuntos de interés general sean
escuchadas y tenidas en cuenta.

En la literatura académica de los "80, la aparicion de los
movimientos sociales juveniles fue objeto de debate,
sin embargo, el Unico que se consideraba como tal era
el movimiento del rock nacional, que tenia una explica-
cién plausible en funcién de la negacion de los espacios
de participacién juvenil durante la dictadura.

Hoy, en la provincia de Santa Fe, podemos reconocer
movimientos organizados por jovenes, pero se ve mas
claramente una importante cantidad de organizacio-
nes que dirigen sus acciones a la problematica de los
jévenes, en sus distintas dimensiones: prevenciéon de
adicciones, prevencién y concientizacién en relacién
al SIDA, generacidn de trabajo, problemas educativos,
etc.

El mundo juvenil, casi como espejo del mundo social
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adulto, se encuentra fragmentado, y eso se refleja en
los escasos indices de participacion politica, excepto en
las universidades donde los jovenes participan en for-
ma organizada en agrupaciones y en el co-gobierno de
la institucién. Ello también se vincula al discurso apoli-
tico que promociona que la politica (entendida esta en
sentido restrictivo) no mejora la calidad de vida ni las
expectativas de futuro. Sin embargo los jévenes parti-
cipan, los derechos humanos aparecen como un tema
privilegiado y convocante asi como el problema del
medio ambiente, donde se destacan los ECOCLUBES.
La participacién juvenil mayoritariamente esta ligada
a las organizaciones religiosas y al voluntariado que los
jovenes cumplen en diferentes instancias, pero seria di-
ficil hablar de una cultura o contracultura juvenil como
algo homogéneo, ya que ello se estructura por situa-
cién social, insercidn laboral y nivel de instruccién. En
muchos casos esta participacidn se construye en ins-
tancias vinculadas a la musica, el teatro, o el arte.

En este sentido es central la accién solidaria y VOLUN-
TARIA que hace que los jovenes se involucren colectiva-
mente en cuestiones que hacen al bien comun.

LA SOCIEDAD CIVIL

Y LA CUESTION DEMOCRATICA

Las organizaciones de la Sociedad Civil cuentan con re-
cursos humanos, institucionales y técnicos que deben
ser utilizados para pasar de las buenas intenciones y
la visién caritativa a una solidaridad cooperativa, poli-
ticamente comprometida. Del mismo modo, estas or-
ganizaciones revelan la potencialidad democratizante
y estabilizadora que puede cumplir una sociedad civil
activa y plural. Esto es particularmente revelante en un
contexto caracterizado por un Estado que se encuentra
cuestionado en su capacidad de gestién para atender
necesidades, no sélo cada vez mas extensas, sino, tam-
bién, mas complejas. De modo que las Organizaciones
de la Sociedad Civil podrian jugar un papel de activador,
innovador y de control social. Pero tampoco debe as-
pirarse a que este sector ejerza papeles que no debe
ni puede desempefar: la representacién politica y las
prestaciones universales que el Estado debe realizar
para asegurar la igualdad de oportunidades y la equi-

dad social.

La existencia de estas organizaciones remite a una idea
diferente de Sociedad Civil, como un sector diferente
del mercado y del Estado, un nuevo sujeto democréatico,
con potencialidades de control y de autonomia con lo
estatal. Sin embargo, esta perspectiva que remarca el
valor de la Sociedad Civil y la necesidad de su fortaleci-
miento, tiene que enfrentar el desafio de desarrollarse
en sociedades fragmentadas, empobrecidas, con poca
capacidad de incidir en las grandes cuestiones sociales
y con una ciudadania distante y desencantada. Por ul-
timo, sefialariamos que la Sociedad Civil se caracteriza
por su lazo social, la calidad de sus organizaciones pero
también por la de su ciudadania, su capacidad de parti-
cipar e influir en el proceso de decisidon y de ampliacion
de derechos. Encontrar los medios para evitar la apatia
de los ciudadanos, la inclinacién de los mismos hacia los
asuntos publicos parece el camino para lograr de ellos
mas participaciéon y una mayor iniciativa colectiva.
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